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KUNDAVTAL - ALLMANNA VILLKOR

1 CONTACT GPS

1.1 Systembeskrivning

Produkten bestar av en uppladdningsbar enhet
som innehéller GPS-mottagare, GSM-modem samt
radioséndare. Detta innebir att kunden kan kombinera
anvindningen av olika tekniker for att uppnd bésta
resultat och prestanda under givna forutsittningar.
Om GSM-tickning saknas kan radiopejling anvidndas
for att folja hunden. Kommunikationen mellan
enheten och anvdndaren sker med GPRS via en
servertjidnst ddr emottagna positioner lagras och kan
studeras i efterhand.

1.2 Garanti

Garanti avseende Contact GPS-enheten géller under

2 ar fran inkopsdatum och omfattar reparation

eller utbyte pa grund av eventuellt uppkomna

konstruktions- eller tillverkningsfel. Garantin ar dock
begransad enligt foljande.

a. Uppvisande skall ske av detta avtal, vilket géller som
garantibevis under fOrutsittning att det dr korrekt
ifyllt och undertecknat av kunden. Vidare skall
inkopsdatumet ska kunna styrkas med kassakvitto
eller motsvarande.

b. Reparation eller annan atgird far endast utforas av
Followit. Garantin upphor att gélla om annan &n
Followit forsoker att utfora reparation eller dtgérd pa
Contact GPS-enheten.

c. Garantin omfattar inte reparation eller annan atgérd
pa Contact GPS-enheten som uppkommit p.g.a.
slitage eller felaktig anvindning. Medfdljande
bruksanvisning ger nddvindig handledning for
god funktion, anvdndning och skotsel av Contact
GPS-enheten och tillhdrande tjénster.

d. Garantin omfattar inte batterier.

Followits ansvar for fel eller brister i Contact GPS ar
begrinsat till vad som anges i denna punkt 1.2 och
kunden dger inte gora géllande andra pafoljder, sdsom
prisavdrag eller skadestand, med anledning av sadana
fel eller brister.

Vid atgdrd som omfattas av garantin svarar Followit
for returfrakt. I annat fall, t.ex. vid behov av service,
ansvarar kunden for fraktkostnader, som faktureras
separat. I bada fallen dligger det dock kunden att
ombesorja frakten till Followit.

1.3 Uppgradering

Followit debiterar ej uppgraderingar som ryms inom
ramen for garantin. Ovriga uppgraderingar féljer
gillande prislista.

1.4 Aterlimnande av Contact GPS-enhet

For det fall kunden pa grund av 2.6 nedan eller av
annat skdl &terlamnar Contact GPS-enheten till
Followit, ansvarar kunden for de reparationer och
andra atgirder Followit kan behova vidta for att
forsédtta Contact GPS-enheten i brukbart och oskadat
skick, dock svarar kunden icke for kostnader som kan
hinforas till slitage eller 6vrigt normalt bruk.

2 ABONNEMANG

2.1 Abonnemangskrav

Vid kop av en Contact GPS-enhet krévs att kunden
tecknar ett 12-manaders abonnemang, vari ingar de
tjdnster — soktjénst via mobil, karttjanst via internet
och kund- och supporttjanst — vars ndrmare innehall
och omfattning anges i punkt 3 nedan.

Followit forbehaller sig rétten att ta kreditupplysning
innan abonnent accepteras och registreras.
Registrering av abonnemang, innehav, kundens
kontaktuppgifter med telefonnummer etc. maste
ske hos Followit. Efter kop skickar koparen detta
undertecknade avtal till Followit, som déirefter
registrerar och skickar nédvindiga anviandaruppgifter
vad avser internet- och mobiltjénsten till koparen.
Followit lamnar inte ut uppgifter om abonnemang och
innehav till annan &n av kunden registrerade adresser
och telefonnummer.

version 1.2

2.2 Funktion m.m.

Kunden dr medveten om att vissa delar av
abonnemanget dr beroende av tjdnster som
tillhandahalls av andra operatorer, sisom Telia
Sonera. Sadana operatérer ansvarar sjdlva for driften
och leveranssikerheten i dylika delar av systemet.

Kunden &r ocksé medveten om att radio-
och  GSM-kommunikation kan  stéras eller
omdjliggdras av ogynnsamma sdndnings- eller

mottagningsforhdllanden. Vidare dr kunden medveten
om att det dven i dvrigt dr tekniskt omdjligt att alltid
tillhandahalla felfria tjdnster av det nu aktuella
slaget och att Followit inte stdller ut ndgra garantier
i detta avseende. Followit dtar sig dock att sa snart
som mojligt efter bédsta formaga forsoka atgirda
forekommande felaktigheter i sina tjénster.
Foérekommande fel eller brister i radio- eller
GSM-kommunikation eller o6vriga tjdnster enligt
detta avtal &r inte i ndgot fall grund for prisavdrag.
Inte heller i Ovrigt ersitter Followit under nagra
omstidndigheter forluster eller skada av nagot slag som
uppkommer till foljd av eller i samband med sddana
fel eller brister.

Followit  forbehaller  sig  rdtten att  gora
driftsavbrott i tjansterna foér genomforande av t.ex.
underhéllsatgirder, uppdateringar, forbéttringar etc.

2.3 Ansvar och missbruk av abonnemang
Kunden dr den enda som kan kommunicera med
kundtjinst om abonnemangsinformation och i
samband med s6kning av hund. Kunden svarar sjilv
for att abonnemanget och dértill hérande tjanster inte
anvinds i strid med gillande lagstiftning, for andra
dndamal dn de avsedda eller missbrukas av obehoriga.
Kunden atar sig att halla Followit skadeslost i handelse
av sadan felaktig eller obehdrig anvindning.

2.4 Pris och fakturering

Grundpriset for abonnemanget foljer av Followits
prislista eller separat G6verenskommelse mellan
parterna. Grundpriset dr fast under den inledande
12-ménadersperioden. Grundpriset for efterfoljande
perioder foljer av Followits d géllande prislista sdvida
parterna inte traffar separat prisoverenskommelse.
Vad som ingar i grundpriset framgér av punkt 3 nedan.
Grundpriset for abonnemanget faktureras i
forskott, for tolv (12) manader i taget. For ovriga
betalningsvillkor, se punkt 4 nedan.

2.5 Abonnemangets loptid, forlingning
Abonnemanget 1oper initialt under en
12-ménadersperiod  réknat fran  inkopsdagen.
Ségs abonnemanget inte upp senast en manad fore
utgangen av ndmnda 12-ménadersperiod forldngs
det automatiskt pa obestdmd tid. Abonnemanget
kan sdgas upp med en manads uppsdgningstid till
utgdangen av ndstkommande avtalsperiod, riknat fran
inkopsdagen. Uppsédgningen skall vara skriftlig.

2.6 Avstingning
Om kunden underlater att erldgga betalning for
abonnemangetitid elleridvrigt gor sig skyldig till brott
mot detta avtal dger Followit rétt att med omedelbar
verkan stdnga av kunden fran abonnemanget och déri
ingdende tjdnster.

3 NARMARE OM ABONNEMANGET

3.1 Internettjéinsten
3.1.1 Tillgang till Hemsidan

Nerladdning av  positionsdata  fran  Contact
GPS-enheten som ligger pa servern sker via
hemsidan www.contactgps.se (i det foljande

bendmnd “Hemsidan”). Via Hemsidan kan kunden
gora nedladdning av positionsdata fran Contact
GPS-enheten samt fa tillgang till kartprogram for att
visa positioner.

3.1.2 Anvindarnamn och losenord

Vid kop av Contact GPS-enhet och 6ppnande av
abonnemang tilldelas kunden ett anvindarnamn och
ett 16senord for forsta inloggning via savil Contact
GPS Viewer i mobiltelefonen som for Hemsidan.

Anvidndarnamn och l6senord skickas till kunden
snarast mojligt efter registrering hos Followit.
Kunden ansvarar sjilv for att komma ihag l6senord
och anvdndarnamn.

3.1.3 GPS-positionering och GSM-tickning

Téckning och noggrannhet

GSM-kommunikationen levereras av systemoperator
(f.n. Telia Sonera) som sjdlv ansvarar for denna
funktion pa sedvanligt sitt.

GPS-positionering  dr  beroende av  aktuellt
tackningsomrade for systemoperatorens GSM-nét for
overforing av GPS-positionerna.

Kostnad for GPRS-positionering
Varje position krédver ca 1 KB (Kilobyte) som debiteras
enligt mobiloperatdrens taxa.

3.1.4 Medfiljande tillgodosaldo och pdfyllnad av
kontantkort

For att kunna kommunicera med Contact GPS-enheten
krdvs att kontantkortet dr aktivt och pafyllt. I
grundpriset for abonnemanget ingér ett grundbelopp.
Kunden kan ddrutéver fylla pa kontantkortet med av
Followit faststdllda belopp enligt faktura, antingen
genom insdttning pa bankgirokonto eller bankkonto.
Nir Followit registrerat mottagen inbetalning fylls
kontantkortet pa med motsvarande belopp. Viss
fordréjning mellan betalning och péfyllnad av
kontantkort kan uppkomma.

3.2 Kundtjénst och teknisk support m.m.
Manualer och teknisk beskrivning levereras med
Contact GPS-enheten i samband med kdpet. Dessutom
finns manualer och annan supportinformation
tillgdngliga pa Hemsidan.

Followit har hdrutéver en kundtjanst for administration
av abonnemang och teknisk support for alla fragor
som ror Contact GPS-enheten, abonnemanget och
dartill horande tjanster. Kundtjansten ér tillgdnglig
under kontorstid och nas via telefonnummer som
tillhandahalls separat.

4 BETALNINGSVILLKOR

Betalning av fakturerat belopp enligt detta avtal skall
ske senast 30 dagar fran fakturadatum.

Vid forsenad betalning utgdr drojsmaélsrinta
enligt rintelagen. Vid betalningspaminnelse uttas
paminnelseavgift. Harutover dger Followit ritt att
stinga av kunden enligt punkt 2.6 ovan.

5 ANSVARSFRAGOR

Followit kan inte garantera att férsvunna hundar hittas
dven om sannolikheten att hitta hunden visentligen
okar genom anviandning av Contact GPS med
tillhorande tjanster. Kunden dr t.ex. sjilv ansvarig for
att batteriet har tillrdcklig laddning.

Followit ansvarar inte for eventuella skador som
férorsakas i samband med en férsvunnen hund.

Inte heller dr Followit ansvarigt for indirekta skador
eller foljdskador som uppkommit genom eller i
samband med detta avtal.

6 OVRIGT

6.1 Force Majeure

Part ansvarar inte for skada eller oldgenhet pa
grund av omstdndighet utanfor partens kontroll som
denne inte skiligen kunnat forvintas rikna med vid
avtalets tecknande, och vars foljder inte heller denne
skiligen kunnat undvika eller vervinna, sdsom krig,
upplopp, uppror eller liknande, strejk, sabotage,
skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof,
myndighets atgdrd, avbrott i elforsorjning eller
liknande som GSM-operators driftavbrott, eller av
att underleverantor forhindras att fullgora leverans av
liknande omstédndighet. Sddana omstdndigheter skall
anses utgora grund for befrielse fran utfastelse eller
skilig framflyttning av tid for avtalets fullgorande.



